March 2018

DAYLIGHT SAVING TIME - SPRING FORWARD
ON SUNDAY, MARCH 11, 2018 PLEASE MAKE SURE TO SET YOUR CLOCKS FORWARD AN HOUR!

IMPORTANT TAX INFORMATION!
TAX FILING DEADLINE - APRIL 17, 2018
e  UNITED WAY OFFERS FREE TAX PREP TO LOW-TO-MODERATE INCOME FAMILIES!
THEY ALSO HAVE 3 LOCATIONS THAT HAVE SPANISH INTERPRETATION. FIND OUT IF
YOU QUALIFY AND GET MORE INFO BY:
- CALLING 2-1-1
- VISIT WWW.MAKEWORKPAY.COM
e  ALL W2S WERE MAILED IN JANUARY. YOU COULD ALSO GO TO WWW.PAYCOR.COM,
LOG IN & REGISTER, (JANCOA’S ACCESS CODE IS 64413). FOLLOW THE DIRECTIONS
TO GET YOUR W2 AND/OR PAYSTUBS. [F YOU NEED ASSISTANCE CALL THE OFFICE.

EXCEPTIONAL AT SERVICE WITH A SMILE!
STARTING THIS MONTH JANCOA MANAGEMENT WILL BE
RECOGNIZING EXCEPTIONAL EMPLOYEES WITH OUR NEW SMILE
BUTTONS! EACH EMPLOYEE RECOGNIZED WILL BE ENTERED INTO
A MONTHLY DRAWING & ONE LUCKY WINNER WILL RECEIVE
JANCOA sSWAG OF THEIR CHOICE. SMILE BUTTONS wiLL
BECOME PART OF THE DAILY UNIFORM TO BE WORN WITH PRIDE BY
OUR EXCEPTIONAL EMPLOYEES.

HORARIO DE VERANO - PRIMAVERA HACIA ADELANTE
EL DOMINGO 11 DE MARZQ, 2018 POR FAVOR ASEGURENSE DE CAMBIAR SUS RELOJES UNA
HORA MAS.

IMPORTANTE INFORMACION DE IMPUESTOS!!
EL PLAZO PARA PRESENTAR SUS TAXES - 17 DE ABRIL, 2018
UNITED WAY OFRECE UN SERVICIO DE PREPARACION DE DECLARACION DE IMPUESTOS PARA
FAMILIAS DE POCOS Y MEDIANOS RECURSOS! ELLOS TIENEN 3 LOCACIONES QUE TIENEN
INTERPRETES EN ESPANOL. AVERIGUE SI CALIFICA Y OBTENGA MAS INFORMACION:

- LLAMANDO 2-111

- VISITE WWW.MAKEWORKPAY.COM
TODAS LAS W2 FUERON ENVIADAS POR CORREO EN ENERO. PUEDE IR TAMBIEN A
WWW.PAYCOR.COM, ENTRAR AL SISTEMA Y REGISTRARSE, (EL CODIGO DE ACCESO DE
JANCOA ES 64413). SIGA LAS DIRECCIONES PARA OBTENER SU W2 Y/O TALON DE PAGO.
SINECESITA ASISTENCIA LLAME A LA OFICINA.

LAUREN’S LEARNING LESSON - BROKEN FIXTURES

WHEN WE COME ACROSS BROKEN OR DAMAGED FIXTURES AND FLOORS IT IS OUR
RESPONSIBILITY TO LET THE BUILDING STAFF KNOW. THIS HELPS TO KEEP OUR CUSTOMERS
HAPPY AND OUR BUILDINGS IN THEIR BEST SHAPE.

EXAMPLES:

DISPENSERS (SOAP, PAPER TOWEL, TOILET PAPER, SANITARY PRODUCT), TOILETS/TOILET
SEATS/URINALS, SINKS, LIGHT BULBS, AIR FRESHENERS, FLOOR TILE, OR DOORS.

TO REPORT A BROKEN FIXTURE PLEASE TELL YOUR MANAGER & YOUR MANAGER WILL LET
JANCOA KNOW SO THAT WE CAN LET THE CUSTOMER KNOW. PLEASE DO NOT GO DIRECTLY
TO THE BUILDING STAFF.

DREAMS COME TRUE DAY!

JANUARY 13, 2018 WAS NATIONAL DREAMS COME TRUE DAY & TO CELEBRATE THIS DAY
JANCOA seLECTED TWO LUCKY EMPLOYEE'S TO HELP THEIR DREAMS COME TRUE!
THESE LUCKY EMPLOYEES WILL RECEIVE $500 & SUPPORT TO HELP THEIR DREAM COME TRUE!
THE WINNERS WERE KAHEYDEE & DAWNIELLE! CONGRATULATIONS TO BOTH OUR WINNERS &
WE LOOK FORWARD TO SEEING YOUR DREAMS BECOME REALITY!

IMPORTANT REMINDERS!

REMINDER THAT PEOPLE AND CAMERAS ARE ALWAYS WATCHING IN THE BUILDINGS
WE CLEAN!! TAKE BREAKS AND LUNCH IN ASSIGNED AREAS AND DURING PROPER
TIMES ONLY. MAKE PHONE CALLS IN BREAK AREAS AND ONLY DURING BREAK TIMES
AND EMERGENCIES. BUILDING PHONES SHOULD ONLY BE USED IN THE CASE OF AN
EMERGENCY!

TURN OFF FAUCETS IN OUR CLOSETS AFTER EVERY USE!

SAVE THE DATES:

JANCOA HAS SOME FUN & FREE EVENTS FOR ALL OUR EMPLOYEES PLANNED FOR 2018!
SATURDAY, JUNE 2 - JANCOA's FAMILY PICNIC - DETAILS COMING SOON!
THURsSDAY, AucusT 9 - JANCOA's BACK TO SCHOOL CELEBRATION! FREE
SCHOOL SUPPLIES & FREE FOOD FOR ALL JANCOA EMPLOYEES WITH SCHOOL AGED
CHILDREN!

SERVICIO EXCEPCIONAL CON UNA SONRISA!
Empezando esta semana la Gerencia de JANCOA estara reconociendo a los
empleados excepcionales con un NUEVO BOTON DE SONRISA! Cada empleado
reconocido entrara en una rifa mensual y el ganador recibird una prenda de vestir
de JANCOA de su gusto. Los BOTONES DE SONRISA seran parte de nuestro
uniforme diario para ser usado con ORGULLO por nuestros empleados
excepcionales.

LECCION DE APRENDIZAJE DE LAUREN - ARTICULOS DANADOS EN LOS
EDIFICIOS

CUANDO ENCONTRAMOS ALGUN ARTICULO ROTO O DANADO EN LOS EDIFICIOS ES NUESTRA
RESPONSABILIDAD INFORMAR AL PERSONAL DE LOS EDIFICIOS. ESTO AYUDA A QUE
NUESTROS CLIENTES ESTEN FELICES Y QUE NUESTROS EDIFICIOS ESTEN EN SIEMPRE
LUCIENDO MUY BIEN.

EJEMPLOS:

DISPENSADORES (JABON, PAPEL DE TOALLA, PAPEL DE BANO, PRODUCTOS SANITARIOS),
TOILETES/ URINARIOS, LAVAMANOS, BOMBILLAS, AMBIENTADORES, MOSAICOS DE PISO O
PUERTAS.

PARA REPORTAR UN ARTICULO DANADO POR FAVOR INFORME A SU GERENTE Y SU GERENTE
LE INFORMARA A JANCOA PARA QUE PODAMOS INFORMAR AL CLIENTE. POR FAVOR NO
REPORTE DIRECTAMENTE A LOS EMPLEADOS DE LOS EDIFICIOS.

DIA DE LOS SUENOS SE HACEN REALIDAD!

EL 13 DE ENERO FUE EL DIA NACIONAL DE LOS SUENOS SE HACEN REALIDAD Y
PARA CELEBRAR ESTE DIA JANCOA SELCCIONO DOS EMPLEADOS PARA HACER SUS
SUENOS REALIDAD! ESTAS SON LAS EMPLEADAS QUE RECIBIERON $500 Y AYUDA
PARA CONSEGUIR SUS SUENOS! LAS GANADORAS FUERON KAHEYDEE Y DAWNIELLE!
FELICIDADES A AMBAS GANADORAS Y ESPERAMOS VER ESOS SUENOS HECHOS
REALIDAD!

RECORDATORIOS IMPORTANTES!

RECUERDEN QUE CLIENTES Y CAMARAS SIEMPRE ESTAN VIGILANDO LOS EDIFICIOS
QUE LIMPIAMOS!! TOME SU DESCANSO Y LUNCH EN LAS AREAS ASIGNADAS PARA
ESTO Y DURANTE LAS HORAS INDICADAS SOLAMENTE. HAGA LLAMADAS SOLO EN
LAS AREAS DE DESCANSO, DURANTE SU BREAK Y EMERGENCIAS. LOS TELEFONOS
DEL EDIFICO SOLO SE USAN EN CASO DE EMERGENCIA!

CIERRE LA LLAVE DE LOS GRIFOS DE LOS CLOSETS DESPUES DE
USARLOS!

RESERVE LAS FECHAS:

JANCOA TIENE EVENTOS DIVERTIDOS Y GRATUITOS PARA TODQOS NUESTROS
EMPLEADOS PARA 2018!

SABADO, JUNIO 2 - PICNIC FAMILIAR - DETALLES MUY PRONTO!

JUEVES, AcosTto 9 - CELEBRACION DE VUELTA A LA ESCUELA DE
JANCOA! ArTicULOS ESCOLARES GRATIS Y COMIDA PARA TODOS LOS
EMPLEADOS DE JANCOA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR!

EMPLOYEE OF THE MONTH
JUNALYN B. WERNICKE IS OUR EMPLOYEE OF THE MONTH!
SHE HAS BEEN PART OF THE JANCOA FAMILY FOR
ALMOST 2 YEARS & IS A SUPERVISOR FOR MULTIPLE
BUILDINGS. JUNALYN ALWAYS HAS A SMILE ON HER FACE &
IS WILLING TO HELP WHENEVER ASKED. WE ARE SO LUCKY
TO HAVE JUNALYN ON OUR TEAM!

WAY TO GO JUNALYN!

EMPLEADO DEL MES
JUNALYN WERNICKE ES NUESTRA EMPLEADAS DEL MES! ELLA HA SIDO PARTE DE
JANCOA POR CASI 2 ANOS Y ES SUPERVISORA DE VARIOS EDIFICIOS! JUNALYN
SIEMPRE TIENE UNA SONRISA EN SU ROSTRO Y ESTA DISPUESTA AYUDAR SIEMPRE
CUANDO SE NECESITA. SOMOS MUY AFORTUNADOS DE TENER A JUNALYN EN
NUESTRO EQUIPO!

MUY BUEN TRABAJO JUNALYN!!
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